金 融 庁 
令 和 2 年 3 月 6 日 


新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 の 影響 拡大 を 踏ま えた 事業 者 の 資金 繰り 支援 に つい て 
(麻生 財務 大 臣 兼 金 融 担当 大 臣 談話 ) 


年 度 示 の 金融 繁忙 期 が 控え て いる こと を 踏ま え 、 今 般 の 新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 の 影 
響 拡大 に 伴い 、 事 業者 の 資金 繰り に 重大 な 支障 が 生じ る こと が な いよ う 、 本 日 、 改 め て 、 
官民 の 金融 機関 に 対し て 、 以 下 の 内 容 の 要請 を 行い ます 。 


新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 の 影響 拡大 に 伴い 、 事 業者 の 資金 繰り に 重大 な 支障 が 生じ る 
こと が な いよ う 、 こ れ ま で 、2 月 7 日付 で 関係 省庁 か ら 政策 金融 機関 等 へ 、 適 時 適切 な 貸 
出 等 、 企 業 の 実情 に 応じ た 十分 な 対応 を 行う こと 等 を 内 容 と する 配慮 要請 を 実施 し て お り 
ます 。 ま た 、2 月 13 日 に 決定 し た 、「 新 型 コ ロナ ウイ ルス 感染 症 に 関す る 緊急 対応 策 」 に 
お いて 、 日 本 政策 金融 公庫 等 に 緊急 貸付 ・ 保 証 株 と し て 、5, 000 億 円 を 確保 する こと 
等 の 措置 を 行っ て お り ま す 。 

各 政 策 金融 機関 に お か れ ま し て は 、 今 般 の 新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 の 影響 拡大 に 伴い 、 
事業 者 の 資金 繰り に 重大 な 支障 が 生じ る こと が な いよ う 、 特 段 の 配慮 と 事業 者 の 実情 に 応 
じ た 和 柔軟 な 対応 に 全力 を あげ て 取り 組む よう 、 要 請 し ます 。 特 に 、 年 度 未 の 金融 繁忙 期 が 
空 え て いる こと も 考慮 し 、 

事業 者 の 業況 や 当面 の 資金 繰り 等 に つい て 、 休 日 の 相談 受付 を 含む 緊急 相談 窓口 等 を 
通じ て 、 き め 細 か く 実 態 把握 を 行い 、 適 切 か つ 迅 速 に 事業 者 の 資金 繰り 支援 に 取り 組む 
こと 
年 度 示 の 金融 繁忙 期 を 控え 事業 者 か ら の 相談 が 増加 し て いる 中 、 相 談 受 付 や 融資 審査 ・ 
実行 、 保 証 承 諾 、 元 本 ・ 金 利 を 含め た 返済 猫 予 、 元 本 の 据置 期間 の 長期 化 ・ フ ル 活 用 な 
ど 、 事 業者 の 資金 繰り 緩和 に 向け て 全力 を あげ て 丁寧 か つ 迅 速 に 取り 組む こと 

既往 債務 に つい て 、 事 業者 の 状況 を 丁寧 に フォ ロー アッ プ し つつ 、 元 本 ・ 人 金利 を 含め 
た 返済 猫 予 等 の 条件 変更 に つい て 、 迅 速 か つ 柔軟 に 対応 する こと 。 ま た 、 こ の 取組 状況 
を 報告 する こと (これ に つい て は 、 財 務 省 より 公表 する ) 

セー フ テ ィ ネッ ト 貸 付 、 セ ー フ ティ ネッ ト 保 証 等 の 活用 な ど を 含め て 、 事 業者 の ニー 

ズ に 迅速 か つ 適切 に 対応 する こと 
を 徹底 いた だ きた いと 存じ ます 。 ま た 、 事 業者 か ら 不 必要 に 多大 な 書類 等 を 徴 求 する こと 
が な いよ う 配 慮 願い ます 。 

3 月 1 日 、 安 倍 総 理 よ り 、「 強 力 な 資金 繰り 支援 を 始め 、 地 域 経 済 に 与え る 影響 に 配慮 し 、 
し っ か り と 対策 を 講じ 」 る と の 方 針 が 示さ れ て お り ま す 。 資金 繰り 支援 策 を 含む 緊急 対応 
策 第 2 弾 を 速やか に 策定 し 、 こ れ を 実行 し て まい り ま す 。 


各 民 間 金 融 機関 に お か れ て は 、 従 来 よ り 事 業 性 評価 や 伴走 型 支援 と いっ た 事業 者 の 実態 
把握 と 必要 な 支援 に 取り 組ん で いる と 承知 し て いま す が 、 今 般 の 問題 に 対す る 対応 は まさ 
に これ まで の 取組 の 真価 が 問わ れる 局面 で す 。 2 月 7 日 の 要請 以降 も 、 海 外 旅行 者 だ け で 
な く 国 内 旅行 者 の 減少 に よる 観光 業者 の 売上 減少 や 中 国 か ら の 部 品 ・ 材 料 の 調達 難 等 に よ 
る 製造 業者 の 生産 減少 等 に 伴う 、 事 業者 か ら の 資金 繰り に 係る 不安 の 声 が 、 業 種 を 問わ ず 
非常 に 多く 寄せ られ て いる も の と 認識 し て お り ま す 。 

この よう な 状況 を 踏ま え 、 事 業者 の 業況 や 当面 の 資金 繰り 等 に つい て 、 事 業者 訪問 や 緊 
急 相談 窓口 の 設置 な ど を し て 、 更 に きめ 細か く 実 態 を 把握 し て 頂く よう 強く 要請 し ます 。 
特に 、 年 度 末 は 、 資 金 繰り が 更に 厳し く な る お それ も ある こと か ら 、 資 金 面 に お いて 事業 
者 が 年 度 末 を 乗り 越え られ る よう 、 

既往 債務 に つい て 、 事 業者 の 状況 を 丁寧 に フォ ロー アッ プ し つつ 、 元 本 ・ 金 利 を 含め 
た 返済 猫 予 な どの 条件 変更 に つい て 、 迅 速 か つ 柔軟 に 対応 する こと 

新規 融資 に つい て 、 各 金融 機関 の 緊急 融資 制度 の 積極 的 な 実施 (担保 ・ 保 証 徴 求 の 弾 
力 化 含む ) に 加え 、 政 策 金融 機関 や 信用 保証 協会 に に る セー フ テ ィ ネッ ト 貸 付 や セー フ 
ティ ネッ ト 保 証 等 の 活用 も 含め 、 事 業者 の ニー ズ に 迅速 か つ 適 切 に 対応 する こと 

こう し た 事業 者 に 対す る 支援 を 迅速 か つ 適切 に 実施 で きる 態勢 を 構築 する こと 
を 現場 の 営業 担当 者 等 を 含め た 金融 機関 全体 に 徹底 頂き た いと 存じ ます 。 ま た 、 事 業者 か 
ら 不 必要 に 多大 な 書類 等 を 徴 求 する こと が な いよ う 配 慮 願い ます 。 


繰り 返し に な り ま す が 、 新 型 コ ロナ ウイ ルス 感染 症 に 係る 事業 者 へ の 影響 が 拡大 し て い 
る こと か ら 、 事 業者 の 資金 繰り の 面 で 万 全 の 対応 を 民間 金融 機関 に 要請 する も の で す 。 金 
融 庁 と し て も 、 こ うし た 状況 に 氏 み 、 民 間 金 融 機関 に お ける 事業 者 支援 の 取組 み の 促 進 を 
当面 の 検査 ・ 監 督 の 最 重 点 事項 と し 、 金 融 庁 ・ 財 務 局 が 民間 金融 機関 に 対し て 、 特 別 ヒ ア 
リン グ を 実施 する と と も に 、 必 要 に 応じ て 検査 を 実施 する こと に より 、 各 金融 機関 の 取組 
状況 を 適時 適切 に 確認 し て いく 所 存 で す 。 

また 、 金 融 庁 に 2 月 28 日 に 設置 し た 「 新 型 コ ロナ ウイ ルス に 関す る 金融 庁 相談 ダイ ヤル 」 
に 加え 、 財 務 局 に 専用 ダイ ヤル を 設置 し 、 事 業者 か ら 寄 せら れ た 相談 等 を 金融 機関 に 本 元 
の 上 、 そ の 適切 な 対応 を 求め て いき ます 。 

更に 、 金 融 庁 か ら 民 間 金 融 機関 に 対し て 条件 変更 等 の 取組 状況 (金融 円 滑 化 法 と 同様 に 

貸付 け の 条件 変更 等 の 申込 み 数 」、「 う ち 、 条件 変更 を 実行 し た 数 」、「 う ち 、 謝絶 し た 数 」 
等 ) の 報告 を 求め (銀行 法 第 24 条 等 に よる 報告 徴 求 )、 そ の 状況 を 公表 いた し ます 。 

一 方 で 、 金 融 庁 は 、 各 金融 機関 に よる 上 記 取 組み を 円 滑 に 進め る 観点 か ら 、 例 えば 、 金 
融 庁 ・ 財 務 局 に よる 従来 か ら 行 っ て いる 定例 の ヒア リン グ ・ 会 議 等 の 実施 の 柔軟 化 等 、 民 
間 金 融 機関 の 負担 軽減 等 の た め に 必要 な 取組 み を 行っ て まい り ま す 。 また 、 令 和 元 年 12 月 
に 検査 マニ ュ ア ル を 廃止 し 、 返 済 猪 予 等 の 条件 変更 し た 場合 の 債権 の 区 分 な ど 、 個 別 の 資 
産 査 定 を 含め 、 民 間 金 融 機関 の 判断 を 尊重 する 方 針 と し て いる こと か ら 、 こ の 趣旨 も 踏ま 
え 、 積 極 的 に 事業 者 支援 に 取り 組ん で 頂く よう 要請 する も の で す 。 


引続き 、 関 係 省 庁 が 連携 し 、 新 型 コ ロナ ウイ ルス 感染 症 の 影響 を 受け て いる 事業 者 へ の 
資金 繰り 支援 に 取り 組ん で まい り ま す 。 


